Відповідно до рішення Сумської міської ради від 28.03.2012 № 1340-МР «Про структуру апарату та виконавчих органів Сумської міської ради» створено новий структурний підрозділ – управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» Сумської міської ради.

Відкриття Центру відбулося 03.05.2012 року.

Прийняте рішення Сумської міської ради від 25.04.2012 № 1397-МР «Про Положення про управління «Центр надання адміністративних послуг у 
м. Суми».

Виконавчим комітетом Сумської міської ради прийняте рішення від 17.04.2012 № 173 «Про затвердження переліків адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування, державними органами, установами та організаціями в управлінні «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» ( зі змінами).

В Центрі надання адміністративних послуг працюють наступні структурні підрозділи виконавчого комітету, а саме: Зарічна та Ковпаківська районні в м. Суми адміністрації, управління архітектури та містобудування СМР, управління  підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів СМР, відділ у справах сім’ї, молоді та спорту СМР, Служба у справах дітей СМР. Крім того, в роботі Центру приймають участь: Державне управління охорони навколишнього природного середовища, Сумське обласне управління водного господарства, Управління культури та туризму Сумської ОДА, Інспекція ДАБК.

Відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги» управлінням «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» були       розроблені та виготовлені інформаційні стенди із зразками відповідних документів у місцях прийому суб’єктів звернень. Також на офіційному сайті Сумської міської ради створено розділ «ЦНАП», де розміщується  інформація про порядок надання адміністративних послуг, режим роботи Центру, графік прийому спеціалістів. В Центрі облаштована скринька для висловлення суб’єктами звернень зауважень і пропозицій. Приміщення Центру розташоване зручно для громадян. Воно знаходиться в центральній частині міста, поблизу є зупинка громадського транспорту. Вхід облаштовано пандусом для людей з особливими потребами. У фойє працює довідкова служба, де привітні консультанти допомагають відвідувачам заповнити відповідні бланки, надають первинні консультації.

Загальна кількість адміністративних послуг, які надаються через Центр - 119, з них:

· адміністративні послуги, що надаються територіальними органами центральних органів виконавчої влади, та їх посадовими особами, уповноваженими відповідно до закону надавати адміністративні послуги – 13;

· адміністративні послуги, що надаються обласною державною адміністрацією (її структурними підрозділами) – 15;

· адміністративні послуги, що надаються органами місцевого самоврядування (їх структурними підрозділами) – 91.

За 2012 рік через Центр надання адміністративних послуг було надано 7671 адміністративну послугу.

Обслуговування громадян у Центрі дозволяє не лише зекономити їх час, кошти, а й уникнути проявів корупції у цій сфері.

Відповідно до Законів України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності» державні адміністратори управління «Центр надання адміністративних послуг» здійснюють видачу документів суб’єктам господарювання на отримання 144 видів документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності.

Разом з тим, згідно з рішенням Сумської міської ради від 29.12.2011 
№ 1107-МР дозвільному центру Сумської міської ради надані повноваження обласного дозвільного центру, а саме: обслуговування суб’єктів господарської діяльності з питань видачі документів дозвільного характеру регіональними дозвільними органами. Тобто суб’єкти господарювання області, які мають наміри отримати документи дозвільного характеру можуть звертатися безпосередньо до державного адміністратора Єдиного дозвільного центру Сумської міської ради.

Динаміка збільшення кількості звернень до державних адміністраторів за 2010-2012 роки зображена на діаграмі 1.

Діаграма 1
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	Рік
	Кількість прийнятих заяв на видачу документів дозвільного характеру
	Кількість виданих документів дозвільного характеру
	Кількість проконсультованих суб’єктів господарювання

	2010
	1820
	1506
	4475

	2011
	2260
	1601
	12581

	2012
	7685
	12296
	15705

	Разом
	11765
	15403
	32761
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