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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

адміністративної послуги

«ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В МЕЖАХ КОМПЕТЕНЦІЇ ТВЕРДИМ ПАЛИВОМ (ДРОВАМИ, ТОРФОБРИКЕТАМИ) СІМЕЙ УЧАСНИКІВ АНТИТЕРОРИСТИЧНОЇ ОПЕРАЦІЇ АБО ВИПЛАТА КОМПЕНСАЦІЇ НА ЙОГО ПРИДБАННЯ»

(назва послуги) 

Департамент соціального захисту населення Сумської міської ради

Центр надання адміністративних послуг у м. Суми

(найменування органу, який здійснює адміністративну послугу)
	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа (структурний підрозділ)
	Строки виконання

	1
	Прийом заяви довільної форми із зазначенням письмової згоди на обробку персональних даних
	Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми»
	Під час прийому

	2
	Опрацювання поданих документів: 
· звірка копій паспорта, документа, що засвідчує реєстрацію особи у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), довідки, що засвідчує участь особи в антитерористичній операції з оригіналами цих документів;
· перевірка довідки про те, що житлове приміщення забезпечується опаленням із застосуванням твердого палива та не забезпечується електро-, тепло- або газопостачанням для опалення, довідки про склад сім’ї;
· перевірка реквізитів рахунку в уповноваженому банку, на який перераховуватиметься компенсація (у разі отримання компенсації на придбання твердого палива); 
· реєстрація заяви про забезпечення твердим паливом (дровами, торфобрикетами) або виплату компенсації на його придбання;

· формування справи на пільговика.
	Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми»
	Під час прийому

	3
	Передача прийнятих документів до управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми», спеціалісти  відділу персоніфікованого обліку пільг управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради.
	В день прийому заяви

	4
	Направлення запитів на підприємства-надавачі послуг щодо забезпечення житлового приміщення електро-, тепло-, або газопостачанням на опалення. 
	Спеціалісти відділу персоніфікованого обліку управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради.
	Не пізніше наступного дня після отримання документів

	5
	Підписання договору про забезпечення твердим паливом (дровами, торфобрикетами) з відповідними підприємствами
	Департамент соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом 14 робочих днів (у разі необхідності)

	5
	Нарахування компенсації на придбання твердого палива
	Спеціалісти відділу персоніфікованого обліку управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради.
	Протягом 3-х робочих днів з дати отримання останньої інформації від підприємств-надавачів послуг

	6
	Забезпечення твердим паливом (дровами, торфобрикетами)
	Підприємство-надавач відповідних послуг
	Протягом поточного або наступного бюджетного року (у разі укладення договору)

	7
	Виплата компенсації на придбання твердого палива
	Начальник відділу фінансування соціальних програм та заходів із соціального захисту населення департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом поточного або наступного бюджетного року


Загальна кількість днів надання адміністративної послуги – протягом поточного або наступного бюджетного року.
Механізм оскарження результату надання адміністративної послуги - звернення з  відповідною заявою до вищестоящого органу або ж до суду
Директор департаменту

соціального захисту населення 
Сумської міської ради                       __________            Тетяна Олександрівна Масік 
