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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

адміністративної послуги

«НАДАННЯ В МЕЖАХ КОМПЕТЕНЦІЇ ПІЛЬГ ПО ОПЛАТІ ПОСЛУГ З УТРИМАННЯ БУДИНКІВ І СПОРУД ТА ПРИБУДИНКОВИХ ТЕРИТОРІЙ (до дати набрання чинності договорами про надання послуг з управління багатоквартирним будинком), ПОСЛУГ З УПРАВЛІННЯ БАГАТОКВАРТИРНИМ БУДИНКОМ, ПОВОДЖЕННЯ З ПОБУТОВИМИ ВІДХОДАМИ, ВОДОПОСТАЧАННЯ ТА ВОДОВІДВЕДЕННЯ ЗАХИСНИКАМ УКРАЇНИ (на період участі захисників України у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях)»

(назва послуги) 

Департамент соціального захисту населення Сумської міської ради

Центр надання адміністративних послуг у м. Суми

(найменування органу, який здійснює адміністративну послугу)
	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа (структурний підрозділ)
	Строки виконання

	1
	Прийом заяви, що складається за формою, затвердженою департаментом соціального захисту населення Сумської міської ради
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми»
	Під час прийому

	2
	Опрацювання поданих документів:
· перевірка довідки, яка засвідчує факт перебування учасника антитерористичної операції в зоні проведення АТО;

· довідки з місця проживання про склад сім’ї та площу житла або акт встановлення фактичного місця проживання. 
· звірка копій свідоцтва про народження учасника антитерористичної операції (для батьків учасника антитерористичної операції);
· свідоцтва про шлюб (для дружини/чоловіка учасника антитерористичної операції);
· свідоцтва про народження дитини (для дітей учасника антитерористичної операції) з оригіналами документів. 
Реєстрація заяви на надання пільг. 
Формування справи на пільговика.
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми»
	Під час прийому

	3
	Передача прийнятих документів до управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми», спеціалісти відділу персоніфікованого обліку пільг управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради.
	В день прийому заяви

	4
	Включення до списку осіб, які мають право на пільги за рахунок коштів Сумської ТГ.
	Спеціалісти відділу персоніфікованого обліку управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради.
	Протягом дня з дня подачі всіх необхідних документів

	5
	Надання пільг на житлово-комунальні послуги 
	Підприємства-надавачі послуг
	Протягом бюджетного року на час  перебування в АТО.


Загальна кількість днів надання адміністративної послуги – протягом бюджетного року на час перебування в АТО.

Механізм оскарження результату надання адміністративної послуги - звернення з  відповідною заявою до вищестоящого органу або ж до суду.
Директор департаменту

соціального захисту населення 
Сумської міської ради                       __________            Тетяна Олександрівна Масік 

