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Директор Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради 

_____________________ Тетяна МАСІК

              (підпис)

МП
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Технологічна картка адміністративної послуги
ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ ЧЛЕНА СІМ’Ї ЗАГИБЛОГО (ПОМЕРЛОГО) ВЕТЕРАНА ВІЙНИ ТА ЧЛЕНА СІМ’Ї ЗАГИБЛОГО (ПОМЕРЛОГО) ЗАХИСНИКА ЧИ ЗАХИСНИЦІ УКРАЇНИ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕННЯ/ДОВІДКИ, ПРОДОВЖЕННЯ СТРОКУ ДІЇ ПОСВІДЧЕННЯ (ВКЛЕЮВАННЯ БЛАНКА-ВКЛАДКИ)

(назва послуги)

(в частині встановлення статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України за заявою, яка подається засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг через центр надання адміністративних послуг членами сімей загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України, зазначеними у пункті 5 частини першої статті 101 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»)
Управління з питань ветеранської політики

Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради

(найменування органу, який здійснює адміністративну послугу) 

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа (структурний підрозділ)
	Строки виконання 

	1
	Ідентифікація суб’єкта звернення, прийом, перевірка та реєстрація вхідного пакету документів 
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у                   м. Суми» Сумської міської ради
	У момент звернення заявника

	2
	Формування заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, перевірка даних, вказаних суб’єктом звернення, підписання заяви суб’єктом звернення та Адміністратором
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у                  м. Суми» Сумської міської ради
	Під час формування та реєстрації звернення

	3
	Надсилання заяви засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у                  м. Суми» Сумської міської ради
	У момент звернення заявника

	4
	Обробка заяви та надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України
	Спеціалісти управління з питань ветеранської політики Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом місяця в моменту отримання заяви

	5
	Видача повідомлення про надання (відмову у наданні) статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у                  м. Суми» Сумської міської ради
	Після прийняття рішення Департаментом соціального захисту населення Сумської міської ради

	6
	Видача посвідчення з написом «Посвідчення члена сім’ї загиблого», «Посвідчення члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України», довідка, що видається матері (або іншому повнолітньому члену сім’ї загиблої особи, або опікуну)/посвідчення (бланк – вкладка) з продовженим строком дії 
	Спеціалісти управління з питань ветеранської політики Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради

Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у                  м. Суми» Сумської міської ради
	В день звернення після надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України


Загальна кількість днів надання адміністративної послуги: 30 календарний днів
Механізм оскарження результату надання адміністративної послуги:

Згідно із Законом України «Про адміністративну процедуру» 
Начальник управління 

з питань ветеранської політики
Департаменту соціального захисту
населення Сумської міської ради               __________                          Алла КОТЛЯР                                                                                                   (підпис)
