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СУМСЬКА МІСЬКА РАДА

Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми»

40013, м. Суми, вул. Петропавлівська 79, тел. 700-573, 700-575
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  _________№____ 
Інформація
про роботу управління «Центр надання адміністративних послуг у 
м. Суми» Сумської міської ради за 2013 рік

Відповідно до рішення Сумської міської ради від 28.03.2012 № 1340-МР «Про структуру апарату та виконавчих органів Сумської міської ради» створено новий структурний підрозділ – управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» Сумської міської ради ( далі – Центр).
Відкриття Центру відбулося 03.05.2012 року.

Прийняте рішення Сумської міської ради від 29.05.2013 № 2355-МР «Про Положення про управління «Центр надання адміністративних послуг у 
м. Суми». Рішенням Сумської міської ради від 30.10.2013 №2757-МР затверджений регламент ЦНАП.
Виконавчим комітетом Сумської міської ради прийняте рішення від 17.04.2012 № 173 «Про затвердження переліків адміністративних послуг, що надаються органами місцевого самоврядування, державними органами, установами та організаціями в управлінні «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» ( зі змінами).

В Центрі надання адміністративних послуг працюють наступні структурні підрозділи виконавчого комітету, а саме: управління інфраструктури міста СМР, управління містобудування та земельних відносин СМР, управління  підприємництва та споживчого ринку  СМР, відділ у справах сім’ї, молоді і спорту СМР, служба у справах дітей СМР, відділ з організації діяльності ради СМР. Крім того, в роботі Центру приймають участь наступні територіальні органи центральних органів виконавчої влади:

-
Головне управління Держсанепідслужби у Сумській області;

-
Сумське обласне управління водних ресурсів;

-
Управління Державтоінспекції УМВС України в Сумській області;

-
Територіальне управління Держгірпромнагляду в Сумській області;

-
Державна інспекція сільського господарства України в Сумській області;

-
Сумське обласне управління лісового та мисливського господарства;

-
Управління охорони, використання і відтворення водних біоресурсів та регулювання рибальства в Сумській області;

-
Управління державної Служби України з надзвичайних ситуацій в Сумській області;

-
Інспекція державного архітектурно-будівельного контролю у Сумській області.

Всі вищезазначені територіальні органи здійснюють консультативні послуги.
Також Центром  на протязі 2013 року було підписано угоду про співробітництво з управлінням державної міграційної служби України в Сумській області та угоду про спільну діяльність з Реєстраційною службою Сумського міського управління юстиції.

Відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги» управлінням «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» були       розроблені та виготовлені інформаційні стенди із зразками відповідних документів у місцях прийому суб’єктів звернень. Також на офіційному сайті Сумської міської ради створено розділ «ЦНАП», де розміщується  інформація про порядок надання адміністративних послуг, режим роботи Центру, графік прийому спеціалістів. В Центрі встановлена скринька для висловлення суб’єктами звернень зауважень і пропозицій. Приміщення Центру розташоване зручно для громадян. Воно знаходиться в центральній частині міста, поблизу є зупинка громадського транспорту. Вхід облаштовано пандусом для людей з особливими потребами. У фойє працює довідкова служба, де привітні консультанти допомагають відвідувачам заповнити відповідні бланки, надають первинні консультації. 
Обслуговування громадян у Центрі дозволяє не лише зекономити їх час, кошти, а й уникнути проявів корупції у цій сфері. Крім того, перевагою отримання адміністративних послуг у Центрі є те, що з 01 серпня 2013 року  запроваджено орієнтовний на громадян режим роботи : (понеділок, середа з 8-00 до 17-15; вівторок, четвер з 8-00 до 20-00; п’ятниця  з 8-00 до 16-00;субота з 8-00 до 14-00),а некабінетна система обслуговування додає прозорості в роботі чиновників і більшої впевненості відвідувачам.

Загальна кількість адміністративних послуг, які надаються через Центр - 119, з них:

· адміністративні послуги, що надаються територіальними органами центральних органів виконавчої влади, та їх посадовими особами, уповноваженими відповідно до закону надавати адміністративні послуги – 13;

· адміністративні послуги, що надаються обласною державною адміністрацією (її структурними підрозділами) – 15;

адміністративні послуги, що надаються органами місцевого самоврядування (їх структурними підрозділами) – 91. 
 Динаміка кількості надання адміністративних послуг адміністраторами Центру та державними реєстраторами за 2012-2013 роки зображена на діаграмі 1.

Діаграма 1
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2012 рік

  2013 рік

	Рік
	Послуги надані державними реєстраторами
	Послуги надані адміністраторами Центру
	Всього адміністративних послуг

	2012
	53883
	7671
	61554

	2013
	23540
	18470
	42010


Так, якщо за 2012 рік через Центр було надано 61554 адміністративних послуг (з них 53883 адміністративних послуги надано державними реєстраторами відділу реєстраційних процедур Центру), то за 2013 рік надано – 42010 адміністративних послуг ( з них 23540 адміністративних послуги надано державними реєстраторами відділу державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб підприємців реєстраційної служби Сумського міського управління юстиції). Крім того, зменшення кількості послуг наданих державними реєстраторами пояснюється тим, що  в 2012 році суб’єкти господарювання відповідно до вимог законодавства масово  змінювали  КВЕД – 2005 на КВЕД – 2010, а  в 2013 році таку реєстраційну дію проводили близько 20 відсотків діючих суб’єктів  господарювання.
Відповідно до Законів України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності» державні адміністратори управління «Центр надання адміністративних послуг» здійснюють видачу документів суб’єктам господарювання на отримання 144 видів документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності.
Разом з тим, згідно з рішенням Сумської міської ради від 29.12.2011 
№ 1107-МР дозвільному центру Сумської міської ради надані повноваження обласного дозвільного центру, а саме: обслуговування суб’єктів господарської діяльності з питань видачі документів дозвільного характеру регіональними дозвільними органами. Тобто суб’єкти господарювання області, які мають наміри отримати документи дозвільного характеру можуть звертатися безпосередньо до державного адміністратора відділу  дозвільних процедур Центру Сумської міської ради.
Динаміка кількості звернень до державних адміністраторів за 2011-2013 роки зображена на діаграмі 2.
Діаграма 2
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	Рік
	Кількість прийнятих заяв на видачу документів дозвільного характеру
	Кількість виданих документів дозвільного характеру
	Кількість проконсультованих суб’єктів господарювання
	Разом

	2011
	2260
	1601
	12581
	16442

	2012
	7685
	12296
	15705
	35686

	2013
	5938
	5123
	8051
	19112


Відповідно до даних таблиці зменшення видачі документів дозвільного характеру пояснюється тим, що згідно з Законом України «Про перелік документів дозвільного характеру» деякі види документів дозвільного характеру  в 2013 році видавалися з особливостями, тобто без участі державного адміністратора.

З метою надання своєчасних та якісних послуг з представниками адміністративних органів проводяться щомісячно наради.
У вересні 2013 року за фінансової підтримки Фонду Ф. Науманна для передачі знань щодо державної політики та розвитку законодавства з питань адміністративної реформи адміністративних послуг для керівників управлінь та відділів Сумської міської ради та посадових осіб, які безпосередньо задіяні в наданні послуг проведено за участі розробників проекту Закону України «Про адміністративні послуги» семінар – тренінг на тему «Вдосконалення діяльності Центру надання адміністративних послуг».
Також Центр неодноразово при обговоренні законопроектів в сфері адміністративних послуг та документів дозвільного характеру направляв пропозиції депутатам Верховної ради та Кабінету Міністрів України, які в основному враховувалися при їх прийнятті.

Шляхи вдосконалення роботи Центру надання адміністративних послуг: 
· визначення на законодавчому рівні чіткого переліку адміністративних послуг;
· облаштування нового приміщення для Центру надання адміністративних послуг ;

· встановлення електронної черги та електронного документообігу.
Начальник управління






         А.В.Стрижова

Мороз 700-574
Управлінню  організаційно-кадрової  роботи  Сумської 


міської ради


Євтушенко Н.Ф.
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