	ЗАТВЕРДЖУЮ

Директор департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради 

______________________Тетяна МАСІК

              (підпис)

МП

«_____»_____________________ 2025 р.  
	


Технологічна картка адміністративної послуги
ВСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ УЧАСНИКА ВІЙНИ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕННЯ  

(назва послуги)

Управління з питань ветеранської політики

Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради

(найменування органу, який здійснює адміністративну послугу) 

	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа (структурний підрозділ)
	Строки виконання 

	1
	Реєстрація (оформлення) звернення суб’єкта звернення
	Спеціалісти управління з питань ветеранської політики Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради 

Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у                   м. Суми» Сумської міської ради
	У день звернення 

	2
	Передача вхідного пакета документів Департаменту
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у                  м. Суми» Сумської міської ради
	Протягом трьох робочих днів

	3
	Отримання документів та матеріалів для опрацювання. Перевірка відповідності пакету документів вимогам законодавства
	Спеціалісти управління з питань ветеранської політики Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом трьох робочих днів з дня реєстрації заяви

	4
	Підготовка пакету документів до розгляду на засіданні комісії для розгляду заяв, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» 
	Головний спеціаліст управління з питань ветеранської політики Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради – секретар комісії
	Протягом           5-10 робочих днів від дня надходження заяви 

	5
	Розгляд звернення заявника на засіданні комісії для розгляду заяв, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та прийняття рішення про надання/відмови в наданні статусу учасника війни
	Комісія для розгляду заяв, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту
	У 10-денний термін з дня подання документів

	6
	Інформування заявника про необхідність отримання результату послуги у спосіб визначений ним у інформованій згоді заявника / учасника адміністративного провадження про узгодження способу та засобів зв’язку по доведенню інформації / документів у розрізі ініційованої / існуючої адміністративної процедури
	Спеціаліст управління з питань ветеранської політики Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Після прийняття рішення

	7
	Видача посвідчення з написом «Посвідчення учасника війни»
	Спеціалісти управління з питань ветеранської політики Департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради

Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у                  м. Суми» Сумської міської ради
	В день звернення після прийняття рішення про надання статусу учасника війни


Загальна кількість днів надання адміністративної послуги: 10 календарних днів
Механізм оскарження результату надання адміністративної послуги:

Згідно із Законом України «Про адміністративну процедуру» 
Начальник управління 

з питань ветеранської політики
Департаменту соціального захисту
населення Сумської міської ради               __________                          Алла КОТЛЯР                                                                                                   (підпис)
