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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

адміністративної послуги

«НАДАННЯ СУБСИДІЇ ДЛЯ ВІДШКОДУВАННЯ ВИТРАТ НА ОПЛАТУ 
ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ, ПРИДБАННЯ СКРАПЛЕНОГО ГАЗУ, ТВЕРДОГО ТА РІДКОГО ПІЧНОГО ПОБУТОВОГО ПАЛИВА»

(назва послуги) 

Департамент соціального захисту населення Сумської міської ради

Центр надання адміністративних послуг у м. Суми

(найменування органу, який здійснює адміністративну послугу)
	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа (структурний підрозділ)
	Строки виконання етапів (днів)

	1
	Прийом та перевірка заяви про призначення житлової субсидії та документів, зазначених в розділі 8 Інформаційної картки адміністративної послуги «Надання субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива»
	Управління «Центр надання адміністративних у м. Суми» Сумської міської ради
	В день звернення

	2
	Реєстрація та направлення до департаменту заяви, декларації та з необхідних документів в програмному комплексі «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» 
	 Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» Сумської міської ради
	В день звернення

	3
	Перевірка прийнятих документів, оформлення запиту щодо отримання інформації про не перебування на обліку як отримувача даного виду допомоги в інших органах соціального захисту населення на території України та інше (за необхідності)
	Управління  «Центр надання адміністративних послуг у           м. Суми» Сумської міської ради


	1 день

	4
	Передача прийнятих паперових заяви та необхідних документів до управління  надання державної соціальної допомоги департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Управління  «Центр надання адміністративних послуг у            м. Суми» Сумської міської ради


	Не рідше ніж один раз на два тижні

	5
	Прийом (відхилення) та перевірка електронної заяви, яка надійшла  через програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада»
	Спеціалісти відділу прийняття рішень управління надання державної соціальної допомоги департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Не пізніше 2 днів після

надходження заяви

	6
	Формування запитів до організацій-надавачів житлово-комунальних послуг, до Державної податкової служби України, Пенсійного фонду України, стосовно інформації про доходи громадян, розмір платежів та суми заборгованості з оплати житлово-комунальних послуг.
	Начальник відділу автоматизованої обробки інформації управління надання державної соціальної допомоги департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	На наступний робочий день після опрацювання документів

	7
	 Проведення розрахунків щодо визначення розміру житлової субсидії на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива. Призначення або відмова в призначення житлової субсидії в програмному комплексі «Наш дім»
	Спеціалісти відділу прийняття рішень управління надання державної соціальної допомоги департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом десяти днів після подання заяви та отримання всіх необхідних документів

	8
	Перевірка правильності призначення житлової субсидії на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива
	Головний спеціаліст відділу прийняття рішень управління надання державної соціальної допомоги департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом одного дня

	9
	Надсилання повідомлення про прийняте рішення  адміністратору управління  «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» Сумської міської ради через програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада»
	Спеціалісти відділу прийняття рішень управління надання державної соціальної допомоги департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Після опрацювання особового рахунку в програмному комплексі НАШ ДІМ

	10
	Друк виплатних відомостей для виплати житлових субсидій у грошовій готівковій формі
	Начальник відділу автоматизованої обробки інформації управління надання державної соціальної допомоги департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом одного дня

	11
	Надання виплатних списків до банківських  установ та до виплатних об’єктів  АТ “Укрпошта”
	Начальник відділу автоматизованої обробки інформації управління надання державної соціальної допомоги департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом одного дня після надходження фінансування

	12
	Перерахування коштів на рахунок громадянина, якому призначено житлову субсидію, відкритий в установі уповноваженого банку, або через виплатні об’єкти АТ “Укрпошта”
	Начальник відділу бухгалтерського обліку та звітності – головний бухгалтер департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Протягом двох днів   після надходження фінансування


Загальна кількість днів надання адміністративної послуги:

Протягом десяти днів після подання заяви та отримання всіх необхідних документів.
Механізм оскарження результату надання адміністративної послуги:

Згідно із Законом України  «Про звернення громадян» 

Звернення з заявою до Комісії, утвореної рішенням виконавчого комітету Сумської міської ради
Директор департаменту

соціального захисту населення 
Сумської міської ради                       __________            Тетяна Олександрівна Масік 
