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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

адміністративної послуги

«НАДАННЯ ПІЛЬГ У ГРОШОВІЙ ГОТІВКОВІЙ ФОРМІ»

(назва послуги) 

Департамент соціального захисту населення Сумської міської ради

Центр надання адміністративних послуг у м. Суми

(найменування органу, який здійснює адміністративну послугу)
	№ п/п
	Етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги
	Відповідальна посадова особа (структурний підрозділ)
	Строки виконання

	1
	Прийом заяви на виплату пільг на житлово-комунальні послуги у грошовій готівковій формі та перевірка поданих документів, зазначених в розділі 9 Інформаційної картки адміністративної послуги «Надання пільг у грошовій готівковій формі», а саме: звірка прізвища, ім’я, по батькові пільговика з:

· паспортом;

· документом, що підтверджує право на пільги;

· довідкою з банківської установи, у якій зазначаються виплатні реквізити (в разі проведення виплати через банківські установи). 
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми»
	Під час прийому

	2
	Передача прийнятої заяви та довідки з банківської установи (в разі проведення виплати через банківські установи) до управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	Адміністратор управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми», спеціалісти відділу персоніфікованого обліку пільг управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради.
	В день прийому заяви

	3
	Включення інформації про зміну форми надання пільг та виплатні реквізити банківських рахунків до Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги. 


	Спеціалісти відділу персоніфікованого обліку пільг управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради


	З місяця, що настає за місяцем подання заяви

	4
	Нарахування пільг на житлово–комунальні послуги у грошовій готівковій формі 
	Спеціалісти відділу персоніфікованого обліку пільг управління грошових виплат, компенсацій та надання пільг департаменту соціального захисту населення Сумської міської ради
	До 25 числа щомісяця


Загальна кількість днів надання адміністративної послуги – протягом поточного або наступного бюджетного року.
Механізм оскарження результату надання адміністративної послуги - звернення з  відповідною заявою до вищестоящого органу або ж до суду

Директор департаменту

соціального захисту населення 
Сумської міської ради                       __________            Тетяна Олександрівна Масік 

