Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» надає інформацію про роботу із зверненнями громадян за 2025 рік.
Протягом вказаного періоду до Центру зверталися громадяни з питать надання адміністративних послуг, їх вартості, графіку роботи управління, з питань оформлення власності, надання дозвільних процедур, реєстрації місця проживання, оформлення біометричних документів, подання заяв на пошкоджене майно тощо.Усі питання, отримані у зверненнях, були детально опрацьовані. Заявникам була надана змістовна відповідь у визначені чинним законодавством строки.
Загалом на 31 грудня 2025 року управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» отримало 1681 звернення від громадян:

	1
	Відмова у оформленні паспорта гр. України
	10

	2
	Замовлення довідки про не перебування на квартирному обліку
	35

	3
	Замовлення довідки про перебування на квартирному обліку
	68

	4
	Заява про відмову в оформленні паспорта гр. України
	3

	5
	Заява про взяття на облік громадян, що потребують надання житла
	60

	6
	Заява про видачу довідки про участь (неучасть) у приватизації житла
	88

	7
	Заява про видачу дублікату свідоцтва про право власності
	20

	8
	Заява про визнання основним наймачем приміщення
	79

	9
	Заява про включення до складу сім'ї на отримання житлової площі
	7

	10
	Заява про виключення зі складу сім'ї на отримання житлової площі
	17

	11
	Заява про включення до пільгової черги на житло
	126

	12
	Заява про включення до списку першочергового надання житла
	6

	13
	Заява про виключення зі списку першочергового надання житла
	1

	14
	Заява про забезпечення житлом
	1

	15
	Заява про зняття з квартирного обліку
	2

	16
	Заява про зняття з реєстрації особи
	7

	17
	Заява про надання інформації про підприємницьку діяльність
	5

	18
	Заява про надання довідки про склад сім'ї
	7

	19
	Заява про отримання інформації про невикористання права на приватизацію житла
	1

	20
	Заява про отримання довідок про РМП
	72

	21
	Заява про отримання копії поквартирної картки
	435

	22
	Заява про оформлення житла у власність
	312

	23
	Заява про свідоцтва про право власності
	2

	24
	Скарга на працівників ЦНАП
	7

	25
	Щодо зайняття підприємницькою діяльністю
	1



Інші питання стосувалися реєстрації місця проживання, різноманітних довідок, виписок, витягів, копій рішень Сумської міської ради та її виконавчих органів, отримання біометричних документів, реєстрації права власності на нерухоме майно, реєстрації фізичних осіб підприємцями. Також останнім часом збільшилася кількість питань, що стосуються отримання житла, отримання довідки про взяття на квартирний облік, отримання поквартирної картки, а також отримання різноманітних пільг та допомог від держави.
Досить часто до ЦНАП надходять звернення, що не стосуються безпосередньої діяльності Центру. Це, зокрема, звернення про отримання другого громадянства, про повернення документів, про присвоєння коду ЄДРПОУ, про повернення помилково зарахованих коштів, отримання виплат ВПО, виплат дітям війни, питання заборгованості за житлово-комунальні послуги, скарги на діяльність забудовників тощо. 
Мешканці також мають змогу звертатись до Управління "Центр надання адміністративних послуг у м. Суми"  засобами  електронної пошти та форму онлайн-звернень сайту ЦНАП. Протягом 2025 року таких звернень було 232. Це, зокрема:
	1
	Питання, що стосуються приватизації житла
	22

	2
	Питання реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання, а також актуалізації даних у РТГ
	30

	3
	Отримання довідок (про склад сім‘ї, про зареєстроване місце проживання тощо)
	46

	4
	Питання отримання закордонного паспорта та ІД-картки
	23

	5
	Питання оформлення підприємницької діяльності
	4

	6
	Пошкоджене майно
	6

	7
	Питання, що стосуються соціального захисту населення
	23

	8
	Питання оформлення власності на нерухоме майно
	33

	9
	Подяки / скарги
	3

	10
	Питання, що стосуються відділу РАЦС
	16

	11
	Отримання статусу дитини війни
	2

	12
	Питання роботи електронної черги
	2

	13
	Отримання дозвільних документів
	4

	14
	Питання отримання/заміни водійського посвідчення
	1

	15
	Вклеювання фото до паспорта
	4

	16
	Отримання витягу з ЄДРВВ
	3

	17
	Подача документів на отримання статусу УБД
	2

	18
	Отримання копій рішень
	2

	19
	Уточнення графіку роботи ЦНАП
	1

	20
	Отримання відстрочки
	4



Окремо до управління надходять листи від урядової гарячої лінії та Сумського обласного контактного центру із зверненнями громадян, що стосуються роботи ЦНАП. За 12 місяців 2025 року було отримано 27 таких листи. Питання, підняті у них, стосувалися питань отримання відшкодування за пошкоджене майно (внесення даних до програми єВідновлення) - 12, зміни прізвища дитини - 1, отримання довідки про склад сім’ї та про зареєстроване місце проживання - 4, отримання даних з державного реєстру речових прав на нерухоме майно – 1, оформлення біометричного паспорта - 2, постановки на квартирний облік - 1, надання житла – 1, оформлення відстрочки – 1, а також подяка співробітникам ЦНАП – 1 і скарги на роботу електронної черги і на дії державного реєстратора - 3.
  Звернення надходять до управління шляхом отримання їх поштою, через електронну скриньку управління, із форми онлайн-звернень, розміщеної на сайті ЦНАП. Також громадяни мають можливість звернутися зі своїми питаннями до керівництва безпосередньо у приміщенні Центру, написавши заяву власноруч та зареєструвавши її у відділі документообігу та інформаційного забезпечення управління, чи опустивши звернення до скриньки зауважень та пропозицій. 
Додатково повідомляємо, що в канцелярії ЦНАП є електронний журнал скарг та пропозицій, інформація з якого розглядається відразу ж після отримання, і, якщо це необхідно, приймаються відповідні заходи реагування з наданням відповіді заявнику.
Управління має власну «гарячу лінію», допомога громадянам надається адміністраторами відділів, що займаються питаннями, які піднімаються під час консультацій. Як свідчить практика, найчастіше громадян турбують питання реєстрації та зняття з реєстрації місця проживання, вклеювання фотокартки у паспорт громадянина України при досягненні 25- та 45-річного віку, питання оформлення біометричного паспорта громадянина України для виїзду за кордон, отримання довідок про склад сім‘ї та зареєстроване місце проживання, режим роботи управління.
У фойє ЦНАП встановлений інформаційний термінал, що містить основну інформацію та переліки документів щодо отримання тієї чи іншої адміністративної послуги, графік роботи управління, зразки заповнення заяв та довіреностей, а також основні новини, що стосуються діяльності ЦНАП.
Інформація про зміну графіків прийому, перенесення робочих днів, планомірне оновлення обладнання чи програмного забезпечення, що змусить припинити на певний час надання адміністративних послуг, розміщується на сайті управління та дублюється на інформаційному табло та офіційній сторінці управління у мережі Facebook.
[bookmark: _GoBack]Наголошуємо, що стан роботи зі зверненнями громадян знаходиться на постійному контролі керівництва ЦНАП, на нарадах розглядаються основні проблеми та пропозиції, надані громадянами. Особлива увага приділяється  точному і професійному вирішенню проблем, а також вчасному наданню відповідей на звернення громадян.
