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СУМСЬКА МІСЬКА РАДА

УПРАВЛІННЯ «ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ У М.СУМИ»

вул. Горького, 21, м. Суми, 40004, тел. (0542) 700-573, 700-576
email:cnap@smr.gov.ua
____________№_______________                     на___________від__________          
	
	Директору департаменту комунікацій та інформаційної політики Сумської міської ради
Кохан А.І.



Шановна Антоніно Іванівно!
Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» надає інформацію про роботу із зверненнями громадян за І квартал 2018 року.
Протягом вказаного періоду до Центру зверталися громадяни з питать надання адміністративних послуг, їх вартості, графіку роботи управління, з питань оформлення власності, надання дозвільних процедур тощо.Усі питання, отримані у зверненнях, були детально опрацьовані. Заявникам була надана змістовна відповідь у визначені чинним законодавством строки.

Загалом на 30 березня 2018 року управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Суми» отримало 105 письмових звернень від громадян:
	1
	Питання про зареєстрованих мешканців, довідок про склад сім‘ї, форми №13
	31

	2
	Отримання копії по квартирної картки
	25

	3
	Заяви про державну реєстрацію фізичних осіб-підприємців
	20

	4
	Заяви про надання інформації
	5

	5
	Скарги на роботу ЦНАП
	4

	6
	Інші питання
	20


До інших питань відносяться звернення про повернення документів, звернення про надання копій рішень Сумської міської ради та її виконавчих органів, присвоєння коду ЄДРПОУ, звернення про анулювання реєстрації, повернення статуту підприємства, повернення помилково зарахованих коштів тощо. 

Звернення громадян, отримані через електронну скриньку та форму онлайн-звернень сайту:

	1
	Питання, що стосуються режиму роботи ЦНАП
	1

	2
	Питання щодо квартирної черги
	5

	3
	Питання надання онлайн-послуг
	1

	4
	Паспортні питання, довідки про склад сім‘ї тощо
	26

	5
	Питання отримання закордонного паспорта та ІД-картки
	47

	6
	Питання приватизації земельних ділянок, майна
	6

	7
	Питання, пов’язані з грошовою оцінкою землі
	5

	8
	Питання до роботи електронної черги
	4

	9
	Питання оформлення підприємницької діяльності
	4

	10
	Питання проходження дозвільних процедур
	3


За І квартал 2018 року отримано всього 102 електронних звернення.

Також до управління надходять звернення від громадян, що не стосуються безпосередньо роботи Центру. Такі звернення пересилаються структурним підрозділам виконавчих органів за належністю. За І квартал було отримано 9 таких звернень. Вони стосувалися, зокрема, питань створення ОСББ, отримання матеріальної допомоги, субсидії, черги на безкоштовне житло тощо.

Окремо до управління надходять листи від урядової гарячої лінії та Сумського обласного контактного центру із зверненнями громадян, що стосуються роботи ЦНАП. За І квартал було отримано 5 та 2 таких листа відповідно.

Звернення надходять до управління шляхом отримання їх поштою, через електронну скриньку управління, із форми онлайн-звернень, розміщеної на сайті ЦНАП. Також громадяни мають можливість звернутися зі своїми питаннями до керівництва безпосередньо у приміщенні Центру, написавши заяву власноруч та зареєструвавши її у відділі документообігу та інформаційного забезпечення управління, чи опустивши звернення до скриньки зауважень та пропозицій. 
Додатково повідомляємо, що на рецепції ЦНАП є книга скарг та пропозицій, інформація з якої розглядається відразу ж після отримання, і, якщо це необхідно, приймаються відповідні заходи реагування з наданням відповіді заявнику.

Управління має власну «гарячу лінію», допомога громадянам надається адміністраторами відділів, що займаються питаннями, які піднімаються під час консультацій. Як свідчить практика, найчастіше громадян турбують питання вклеювання фотокартки у паспорт громадянина України при досягенні 25- та 45-річного віку, питання оформлення біометричного паспорта громадянина України для виїзду за кордон, отримання довідок про склад сім‘ї, режим роботи управління.
У фойє ЦНАП встановлений інформаційний термінал, що містить основну інформацію та переліки документів щодо отримання тієї чи іншої адміністративної послуги, графік роботи управління, зразки заповнення заяв та довіреностей, а також основні новини, що стосуються діяльності ЦНАП.

Інформація про зміну графіків прийому, перенесення робочих днів, планомірне оновлення обладнання чи програмного забезпечення, що змусить припинити на певний час надання адміністративних послуг, розміщується на сайті управління та дублюється на інформаційному табло та офіційній сторінці управління у мережі Facebook.

Наголошуємо, що стан роботи зі зверненнями громадян знаходиться на постійному контролі керівництва ЦНАП, на нарадах розглядаються основні проблеми та пропозиції, надані громадянами. Особлива увага приділяється  точному і професійному вирішенню проблем, а також вчасному наданню відповідей на звернення громадян.
	Начальник управління «Центр надання адміністративних послуг у м.Суми» Сумської міської ради
	                                        А.В. Стрижова
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